
Installationsanleitung einer GAEB-Konverter Netzwerklizenz 
Stand 31.01.2024 

 
 

 
verschiedene Installationsmöglichkeiten 

 

Allgemeines 
 
Die Netzwerkinstallation besteht aus 4 Komponenten: 

- USB-Dongle 
- Dienst des Dongle-Herstellers (Haspdinst.exe), welcher den Dongle im Netzwerk 

bereitstellt 
- Lizenzdienst der T&T Datentechnik GmbH (ttLizensierungsDienst.msi), welcher die 

Kommunikation zum Dongle und zum Lizenzserver von T&T übernimmt 
- GAEB-Konverter-Setup-Datei  

 
Die Aktivierung des Dongles muss mindestens einmal im Jahr erfolgen. Dies erfolgt 
automatisch, sofern eine Onlineverbindung zum T&T-Lizenzserver besteht. Achten Sie auf 
Grund ablaufender Zertifikate auf eine regelmäßige Aktualisierung des GAEB-Konverters, 
mindestens zweimal im Jahr.  
 

Systemvoraussetzungen 
 

• Betriebssystem ab Windows 10 bzw. Windows Server 2016  
• Hauptspeicher mind. 2GB  
• Festplattenbedarf mind. 150MB  
• Administratorrechte zur Installation 
• Internetverbindung für Aktivierung (https://licenseservice.gaeb-webservice.de) 



Installation 
 

1. Dongle am Computer anstecken bzw. über Dongle-Server dem Computer zur Verfügung 
stellen 

2. Den Hasp-Dienst mit dem Parameter "-i" (über Kommandozeile als Admin) auf dem 
Computer installieren  

3. Installation des GAEB-Konverters ab Version 10.0.98, Parameter „/silent“ für Silent-
Modus, alternativ msi-Version im Downloadordner 

4. Dongle-Update (nur wenn erforderlich, siehe weiter unten) 
5. GAEB-Konverter starten und Registrierungsdaten angeben (Firma, Anwender, …) 
6. Bei Terminalserverfarmen und Citrix-Hypervisor-Systeme die weiteren Informationen 

beachten. 
 

 
Dongle direkt am PC/Server angeschlossen 

 

 
Dongle im LAN über Dongle Server angeschlossen 

 

 
Netzwerktopologien - Installation der Programme und Dienste 

https://download.gaeb-tools.de/haspdinst.exe
https://download.gaeb-tools.de/gaeb-konverter-v10-setup.exe


Weitere Informationen und Problemlösungen 
 
Dongle-Update (gilt für alle Dongle, die vor dem 01.06.2021 gekauft wurden) 

Besitzen Sie einen grünen Dongle kann dieser aktualisiert werden. Alle anderen Dongle 
(gelb, violett, schwarz) müssen ausgetauscht werden, wenn an der Lizenz Änderungen 
erfolgen sollen. Wenden Sie sich dazu an unseren Vertrieb Tel. +49 3378 20279-11. 
 
Voraussetzung für das Dongle-Update ist die Installation des Dongle-Treibers, des Hasp-
Dienstes sowie des T&T Lizensierungsdienstes (Letzteres im GAEB-Konverter-Setup 
enthalten).  
Laden Sie das Dongle-Update herunter, entpacken die Zip-Datei, führen die 
DongleUpdater.exe aus und folgen den Anweisungen.  

 
 

Dongle Control Center 
Um zu prüfen, ob der Dongle im (Sub-)Netzwerk erreichbar ist, starten Sie das Control 
Center des Dongle-Herstellers, indem Sie in der oberen Browserzeile 
http://localhost:1947 eingeben. 

 
 

 
Anzeige des Dongle im Control Center  

Dort sollte ein grüner Dongle (Sentinel HL Max) angezeigt werden. Über den Button 
Sitzungen in der Spalte Aktionen können Sie feststellen, wer gerade eine Lizenz 
belegt. 
 
 
 

 
Sub-Netze / VPN 

Soll der GAEB-Konverter auf PCs in anderen Netzen (VPN, Subnetze) installiert werden, 
muss in jedem dieser Netze bzw. auf diesem PC ebenfalls der Hasp-Dienst mit dem 
Parameter "-i" installiert werden und im Anschluss über die Eingabe im Browser 
„http://localhost:1947“ die IP-Adresse (Name geht auch) des Servers angeben werden, an 
dem der Dongle angeschlossen ist.  

 

https://download.gaeb-tools.de/Dongletreiber_7.7.zip
https://download.gaeb-tools.de/haspdinst.exe
https://download.gaeb-tools.de/haspdinst.exe
https://download.gaeb-tools.de/ttLizensierungsDienst.msi
https://download.gaeb-tools.de/DongleUpdater.zip
http://localhost:1947/
https://download.gaeb-tools.de/haspdinst.exe


 
Konfiguration wenn Remote (über VPN oder andere Subnetze) gearbeitet wird 

 

Installation auf einem Terminalserver, Fortschrittsbalken bleibt stehen 
Bleibt der Fortschrittsbalken bei der der Installation des GAEB-Konverters stehen, wird die 
Installation durch den Windows Installer Koordinator unterbunden.  

 

 
Stehender Fortschrittsbalken bei Installation auf einem Terminalserver 

 
Um die Installation zuzulassen ändern Sie die Gruppenrichtlinien wir folgt:  
Führen Sie gpedit.msc aus und navigieren zu: 
Computerkonfiguration\ Administrative Vorlagen\Windows-

Komponenten\ Remotedesktopdienste\ Remotedesktopsitzungs-

Host\ Anwendungskompatibilität und aktivieren Sie die 
Remotedesktopserver-Kompatibilität für Windows Installer 

deaktivieren. 
 



 
Konfigurationsänderung, wenn Fortschrittsbalken steht 

Weitere Informationen zu dem Thema finden Sie hier: https://support.microsoft.com/en-
us/topic/ms15-074-vulnerability-in-windows-installer-service-could-allow-elevation-of-
privilege-july-14-2015-f8098b21-9ab7-a0a6-bddb-a287351f4665 

 
 
Installation des GAEB-Konverters wird geblockt: 
 

- Klick auf „Weitere Informationen“, dann 
„Trotzdem ausführen“  

- Virenscanner prüfen, ob dieser bei der 
Installation Dateien löscht oder blockiert 

 
 
 
 
 
  

 Virenscanner/Firewall blockt Installation 

https://support.microsoft.com/en-us/topic/ms15-074-vulnerability-in-windows-installer-service-could-allow-elevation-of-privilege-july-14-2015-f8098b21-9ab7-a0a6-bddb-a287351f4665
https://support.microsoft.com/en-us/topic/ms15-074-vulnerability-in-windows-installer-service-could-allow-elevation-of-privilege-july-14-2015-f8098b21-9ab7-a0a6-bddb-a287351f4665
https://support.microsoft.com/en-us/topic/ms15-074-vulnerability-in-windows-installer-service-could-allow-elevation-of-privilege-july-14-2015-f8098b21-9ab7-a0a6-bddb-a287351f4665


Dongle-ID wird im GAEB-Konverter nicht angezeigt, obwohl im Dongle-Control-Center 
sichtbar: 
 

 
Fehlende Dongle-ID bei VPN-Verbindung 

Wenn der Dongle erst nach Aufbau einer VPN-Verbindung verfügbar ist klicken Sie auf den 
Button „Dongle suchen“.  
 
 
Kommunikationsprobleme mit dem T&T Lizenzserver  
 

- Kann der Proxy von uns nicht automatisch ermittelt werden, können Sie die 
Zugangsdaten manuell konfigurieren. Starten Sie dazu das Programm C:\Program Files 
(x86)\TuT Datentechnik GmbH\TuT Lizensierungs Dienst\LicenseClient.ProxyGUI.exe. 
 

 
Konfiguration des Proxy Server 

 
- Wählen Sie die entsprechenden Einstellungen 

oder geben diese sofern nötig ein. Nach dem 
Speichern beenden und starten Sie den TuT 
Lizenzierungsdienst erneut, damit die 
Einstellungen geladen werden. 

 
- Die Nutzung von Web Proxy Autodiscovery 

Protokol (WPAD) wird nicht unterstützt. 
 

- Ggf. Firewall-Regeln anpassen, URL: 
https://licenseservice.gaeb-webservice.de/LicenseService/, Port 443 

 
 
  

https://licenseservice.gaeb-webservice.de/LicenseService/


Kommunikationsprobleme mit dem lokalen TuT Lizenzdienst  
 
In seltenen Fällen blockiert die Firewall die Kommunikation von Programmen auf demselben 
PC. In diesem Fall geben Sie den Port 40002 für den GAEB-Konverter und Lizenzdienst frei. 
Möglich wäre auch, dass bereits ein anderes Programm den Port benutzt. 
 
Eine Auflistung der belegten Ports erhalten Sie durch den Konsolenbefehl: netstat -ao 

 

 
 
Im Task-Manager, Register Dienste kann über die „PID“ die Anwendung ermittelt werden, welche den 
Port belegt. 

 
 
Sollten die Kommunikationsprobleme durch einen Virenscanner verursacht werden, finden Sie 
auf unserer Webseite unter FAQ/GAEB-Konverter zu verschiedenen Produkten 
Konfigurationsvorschläge, um die Kommunikation zu ermöglichen. 
 
 
Citrix Hypervisor (virtuelle Maschinen) 

 
Da der Lizenzschutz das Klonen von Maschinen erkennt, muss die Lizenz auf der geklonten 
Maschine erneut aktiviert werden. Laden Sie dazu das Maschinentool von unserer Webseite 
(https://download.gaeb-tools.de/CreateMachine.zip) und folgen der beiliegenden readme.txt. 
 

 
Terminalserverfarmen/Loadbalancing und Citrix Hypervisor  

 
Für die Nutzung unserer Software ist eine Registrierung der Anwender erforderlich, welche auf 
den Maschinen lokal gespeichert werden. Damit der Anwender die Registrierung nicht 
mehrfach durchführen muss, kann die Registrierungsdatei mit dem Registrierungstool erstellt 
und bearbeitet werden. Wir empfehlen die erste Registrierung im GAEB-Konverter 
vorzunehmen. Die Erfassung weiterer Anwender kann im Programm selbst oder mittels 
Datenaustausch von/nach Excel erfolgen. 
 

https://gaeb-tools.de/faq/faq-gaeb-konverter-10
https://download.gaeb-tools.de/CreateMachine.zip
https://download.gaeb-tools.de/Tools.zip


 
 
Kopieren Sie die entpackten Dateien in das Verzeichnis des Lizenzdienstes (C:\Program Files 
(x86)\TuT Datentechnik GmbH\TuT Lizensierungs Dienst) und starten die Registrierung.exe. 
 
 
 
 
Benötigen Sie Hilfe, können Sie unsere Hotline in Anspruch nehmen. Diese Dienstleistung wird 
mit Support-Tickets (gelten für je 15min) abgerechnet; kleinste Kaufeinheit sind 4 Stück á 25,00 
Euro netto. 
Für eine Bestellung nutzen Sie einfach das Bestellformular, welches Sie uns 
per Mail an info@t-t.de oder per Fax an +49 3378 20279-29 zusenden. 
 
Sie erreichen unsere Hotline unter:  
Telefon: +49 (0)3378 20279-12, Mo. - Fr. 9.00 – 12:00 und 13:00 - 17.00 Uhr 
 

https://download.gaeb-tools.de/Bestellformular_Support-Ticket.pdf
mailto:info@t-t.de

